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1 SMJERNICE DRUŠTVENE ODGOVORNOSTI I ODRŽIVOG POSLOVANJA 

1.1 UVOD 

Od svog osnutka Codel razvija poslovanje na načelima stručnosti, odgovornosti i dugoročne 
održivosti. Smatramo da uspješna tvrtka nije samo ona koja ostvaruje dobre poslovne rezultate, već 
ona koja svojim djelovanjem stvara trajnu vrijednost za kupce, zaposlenike, poslovne partnere i 
zajednicu u kojoj djeluje. 
Kao tvrtka specijalizirana za industrijsku automatizaciju, robotiku, digitalizaciju poslovnih procesa, 
razvoj programskih rješenja, te integraciju složenih logističkih i proizvodnih sustava, svjesni smo da 
naše odluke imaju utjecaj na učinkovitost poslovanja naših korisnika, razvoj novih tehnologija, 
korištenje resursa i radno okruženje velikog broja ljudi. 
Zbog toga društvenu odgovornost ne promatramo kao izdvojenu aktivnost ili formalnu obvezu, već 
kao sastavni dio svakodnevnog poslovanja i korporativne kulture. Naš je cilj razvijati tehnološka 
rješenja koja doprinose produktivnosti, sigurnosti, održivosti i dugoročnom razvoju industrije. 

1.2 ODGOVORNOST PREMA ZAPOSLENICIMA 

Najveća vrijednost Codela su ljudi. Razvoj tvrtke temelji se na znanju, iskustvu, kreativnosti i 
profesionalnosti zaposlenika te stoga kontinuirano ulažemo u njihovo stručno i osobno 
usavršavanje. 
Nastojimo stvoriti radno okruženje u kojem se poštuju dostojanstvo pojedinca, profesionalna 
različitost i sloboda izražavanja stručnih mišljenja. Posebnu pažnju posvećujemo jednakim 
mogućnostima pri zapošljavanju, stručnom usavršavanju i napredovanju, neovisno o spolu, dobi, 
nacionalnosti, vjeri ili bilo kojoj drugoj osobnoj okolnosti. 
U poslovima kojima se bavimo kontinuirano obrazovanje predstavlja nužnost. Razvoj novih 
tehnologija u područjima robotike, umjetne inteligencije, automatizacije, industrijskih komunikacija 
i digitalne transformacije zahtijeva stalno ulaganje u znanje. Zbog toga Codel aktivno potiče 
sudjelovanje zaposlenika u stručnim edukacijama, certificiranjima, konferencijama i razvojnim 
projektima. 
Sigurnost i zdravlje zaposlenika predstavljaju temeljne vrijednosti društva. Posebna pažnja 
posvećuje se organizaciji rada, sigurnosti na radu i očuvanju ravnoteže između profesionalnog i 
privatnog života. 

1.3 ODGOVORNOST PREMA KUPCIMA 

Poslovni uspjeh Codela temelji se na dugoročnim odnosima povjerenja s kupcima. Takvi se odnosi 
grade kroz stručnost, transparentnost, poštivanje preuzetih obveza i otvorenu komunikaciju tijekom 
cijelog životnog ciklusa projekta. 
Kod projektiranja i implementacije sustava nastojimo razumjeti stvarne potrebe korisnika te 
ponuditi rješenja koja stvaraju mjerljivu poslovnu vrijednost. Posebnu pažnju posvećujemo 
pouzdanosti sustava, sigurnosti podataka, mogućnosti daljnjeg razvoja i ukupnim troškovima 
vlasništva tijekom životnog vijeka sustava. 
Svaki projekt promatramo kao dugoročan odnos u kojem uspjeh korisnika predstavlja i uspjeh 
Codela. 

1.4 ODGOVORNO KORIŠTENJE TEHNOLOGIJE 

Digitalizacija i automatizacija danas imaju značajan utjecaj na način rada organizacija. Kao tvrtka koja 
razvija i implementira tehnološka rješenja, svjesni smo svoje odgovornosti u oblikovanju budućih 
industrijskih sustava. 
Prilikom razvoja i implementacije sustava vodimo računa o sigurnosti korisnika, sigurnosti 
industrijskih procesa, zaštiti podataka i otpornosti sustava na kibernetičke prijetnje. Posebnu pažnju 
posvećujemo transparentnosti automatiziranih procesa i odgovornom korištenju novih tehnologija, 
uključujući sustave umjetne inteligencije kada su dio projektnih rješenja. 
Naš je cilj razvijati tehnologiju koja ljudima omogućava učinkovitiji i sigurniji rad, a organizacijama 
veću konkurentnost i održivost. 

1.5 ODGOVORNOST PREMA OKOLIŠU 

Iako Codel nije industrijski proizvođač, prepoznajemo svoju odgovornost prema okolišu te aktivno 
promičemo održivo korištenje resursa. 
Digitalizacijom poslovnih procesa nastojimo smanjiti potrebu za papirnatom dokumentacijom i 
nepotrebnim administrativnim aktivnostima. U svakodnevnom poslovanju potičemo racionalno 
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korištenje energije, odgovorno gospodarenje elektroničkom opremom i pravilno zbrinjavanje 
otpada. 
Posebno važnim smatramo činjenicu da sustavi automatizacije i optimizacije koje razvijamo kod 
naših korisnika često rezultiraju manjom potrošnjom energije, učinkovitijim korištenjem skladišnog 
prostora, smanjenjem transportnih aktivnosti i boljim iskorištavanjem resursa. Na taj način 
doprinosimo održivosti ne samo vlastitog poslovanja nego i poslovanja naših kupaca. 

1.6 ODGOVORNOST PREMA POSLOVNIM PARTNERIMA 

Vjerujemo da se dugoročno uspješni poslovni odnosi mogu graditi isključivo na međusobnom 
povjerenju, profesionalnosti i poštivanju ugovornih obveza. 
Od svojih zaposlenika i partnera očekujemo poštivanje najviših etičkih standarda poslovanja. Ne 
prihvaćamo korupciju, sukobe interesa, nepoštenu tržišnu praksu niti bilo koji oblik nezakonitog 
postupanja. 
Posebnu pažnju posvećujemo zaštiti povjerljivih informacija, zaštiti intelektualnog vlasništva te 
odgovornom upravljanju podacima koji nam se povjeravaju tijekom suradnje s kupcima i 
partnerima. 

1.7 DOPRINOS STRUCI I ZAJEDNICI 

Codel vjeruje da je razvoj društva usko povezan s razvojem znanja i tehnologije. Zbog toga 
podržavamo suradnju sa stručnim organizacijama, obrazovnim institucijama i tehnološkim 
partnerima. 
Kroz vlastite projekte, stručne aktivnosti i prijenos znanja nastojimo doprinositi razvoju industrijske 
automatizacije, robotike i digitalne transformacije gospodarstva. 
Posebno važnim smatramo poticanje interesa mladih stručnjaka za tehnička zanimanja te razvoj 
kompetencija koje će biti ključne za budućnost europske industrije. 

1.8 ZAKLJUČAK 

Društvena odgovornost i održivost za Codel predstavljaju trajnu obvezu, a ne jednokratnu inicijativu. 
Naša je ambicija graditi tvrtku koja će dugoročno stvarati vrijednost za svoje zaposlenike, kupce, 
partnere i društvo u cjelini. 
Vjerujemo da se tehnološki napredak, poslovni uspjeh i društvena odgovornost međusobno 
nadopunjuju te da upravo takav pristup predstavlja temelj održivog razvoja Codela u godinama koje 
dolaze. 
 
 
 
 

 

 


